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SERVICER RETENTION RATE OF REFINANCE TRANSACTIONS

——Cash-Out Refinances

—Rate/Term Refinances

—All Refinances

2005-Q3
2006-Q1
2006-Q3
2007-Q1
2007-Q3
2008-Q1
2008-Q3
2009-Q1
2009-Q3
2010-Q1
2010-Q3

Source: McDash Primary, McDash Property Module

2011-Q1

2011-Q3

2012-Q1

2012-Q3

2013-Q1

2013-Q3

2014-Q1

2014-Q3

2015-Q1

2015-Q3

2016-Q1

2016-Q3

2017-Q1
2017-Q3
2018-Q1
2018-Q3
2019-Q1
2019-Q3
2020-Q1
2020-Q3

BLACK &KNIGHT"

22%
18%

12%



